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Unidade Curricular

Sistemas de Informacdo e Marketing Digital

Objetivos

- ldentificar e documentar processos e sistemas a nivel
organizacional.

- Planear, monitorizar e implementar uma arguitetura
moderna de sistermas de informacdo numa PME.

- |dentificar as caracteristicas fundamentais de um ERP
para uma PME.

- Elaborar um caderno de encargos para pedido de
proposta para umMma solucdo informdatica incluindo
hardware, software, servicos de instalacdo, formacdo
especifica e testes.

- Instalar uma solucdo de base de dados, e servicos de
suporte e manutengdo da mesma.

- Criar bases de dados, extrair relatorios e exportar e
filtrar dados da mesma.

- [dentificar as caracteristicas principais de uma solucdo de
seguranca informatica para um sisterma de inforrmacdo
tipico NnuMa emMpresa.

- Extrairinformagdo de gestdo ou de ‘Business Inteligence”
do sistema de inforrmacdo da empresa e publica- 1o em
painéis de bordo de gestdo.

- Implementar estratéegias de marketing digital multicanal,
mMultimeios.

- Implementar e monitorizar solucoes SEO.

- Implementar e monitorizar solucdoes SEM

- Implementar campanhas de marketing usando
recursos de social media.

- Calcular e analisar o ROI de sistemas de informacdo.

- Calcular e analisar o ROl de campanhas de marketing
digital pagas e orgdnicas.

- Planear, desenhar e implementar estrategias de
conteudos em redes sociais, bloger esfera e web.

Caraterizacdo da Unidade
Curricular

2° ANno

1° Semestre
Enquadramento: obrigatoria
Créditos: 5 ECTS




Avaliagdo
INndependentemente de se poderem considerar elementos de avaliagdo

continua, a avaliacdo e individual e realizada atraves de um exame escrito
presencial obrigatorio.

Programa

1. O desdafio dos sistemas de informacdo

2. O papel estratégico dos sistemas de informacgdo

3. A organizagdo e os sistemas de informacdo

4. Informacdo, Gestdo e Tomada de Decisd@o

5. Impacto Social e Etico dos Sistemas de Informacdo

6. Computadores e Processamento de Informacgdo

7. Software dos Sistemas de Informacgéo

8. Gestdo dos Recursos de Informacdo

9. Redes Empresarias

10. Telecomunicagdes

11. Os Sistemas de Informac¢do e o Desenho Organizacional
12. Métodos Alternativos de Desenvolvimento de Sistemas
13. A Qualidade dos Sistemas de Informacdo

14. Implementacdo de Sistemas

15. E- Marketplaces: Estrutura, mecanismos, economia e impacto
16. Retalho no negdcio eletrénico: produtos e servigos

17. Comportamento do consumidor, pesquisa de mercado online e
gestdo de relacionamento com o cliente

18. Publicidade online
19. B2B e E- procurement

20. Cadeias de fornecimento eletrénico, comércio colaborativo e intra-
negaocio



21. Governo eletrénico, ensino dist@ncia e outras aplicagcdées de Comeércio Eletréonico
22. Comeércio movel

23. Leildes

24, Segurancas Comeércio Eletrénico

25. Sistemas de pagamento eletrénico

26. Gestdo de conteudo e outros servigos de apoio

27. Estratégia de Comeércio Eletréonico e Comeércio Eletrénico global

28. Lang¢ar um negocio online com sucesso

29. Impactos legais, éticos e sociais do Comeércio Eletrénico

30. Conceitos no desenvolvimento de uma aplicagdo e infra- estrutura de Comeércio
Eletronico

31. Desenvolvimento em grupo de um projeto para a criagdo de um site interativo para
processamento de encomendas online
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